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重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

 

指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

 

 この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に 

対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

76条
じょう

及
およ

び「東大阪市
ひがしおおさかし

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運
うん

営
えい

に関
かん

する基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

」（平成
へいせい

24年
ねん

東大阪市
ひがしおおさかし

条例
じょうれい

第
だい

35号
ごう

）の規定
き て い

に基
もと

づき、当
とう

 

事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいていただき 

たいことを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が説明
せつめい

するものです。 

１ 指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

法 人
ほ う じ ん

名 称
め い し ょ う

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理事長
りじちょう

 行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

 

法 人
ほ う じ ん

所 在 地
し ょ ざ い ち

（ 連 絡 先
れ ん ら く さ き

） 

大阪府
おおさかふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

5番
ばん

50号
ごう

 

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

:企画
き か く

指導
し ど う

グループ
ぐ る ー ぷ

 電話
で ん わ

:072-724-8166 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 昭和
しょうわ

46年
ねん

3月
がつ

30日
にち

 
 

２ ご利用者
りようしゃ

へのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じぎょうしょ

について 

(1) 事業
じぎょう

の所在地
しょざいち

等
とう

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

 ＯＳＪ
おーえすじぇい

工房
こうぼう

よりそいの丘
おか

 

サ ー ビ ス
さ ー び す

の 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 

精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

 

難病
なんびょう

等
とう

対象者
たいしょうしゃ

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 米田
よ ね だ

 謙一
けんいち

 

大 阪 府 指 定
お お さ か ふ し て い

事 業 所 番 号
じ ぎ ょ う し ょ ば ん ご う

 
指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
びー

型
がた

 2715004236号
ごう

(平成
へいせい

26年
ねん

8月
がつ

1日
にち

) 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 木下
きのした

 大輔
だいすけ

 

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょ ざ い ち

 大阪府
お お さ か ふ

東大阪市上
ひがしおおさかしかみ

六万寺町
ろくまんじちょう

１３番
ばん

４７号
ごう

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 

相談
そうだん

担当者名
たんとうしゃめい

 

電話
で ん わ

:072-987-4218 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 木下
きのした

 大輔
だいすけ

 

事業所
じぎょうしょ

の通常
つうじょう

 

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 
東大阪市
ひがしおおさかし

・八尾市
や お し
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事業所
じぎょうしょ

が行
おこ

なう 

他
ほか

の指定障
していしょう

がい 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

 

利用
り よ う

定員
ていいん

 20名
めい

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 
へいせい   ねん  がつ にち 

平成 26年 8月 1日 

 

(2) 事業
じぎょう

の目的
もくてき

及
およ

び運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
もくてき

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
お お さか ふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

が設置
せ っ ち

するＯＳＪ
おーえすじぇい

工房
こうぼう

よりそい

の丘
おか

において実施
じ っ し

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

の指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

(以下
い か

「就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

B
びー

型
がた

」という。)の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

す

るために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

管理
か ん り

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、利用者
り よ うし ゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を

尊重
そんちょう

して、常
つね

に当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
びー

型
がた

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。 

運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

１． 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ うし ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、就労
しゅうろう

の機会
き か い

を

提供
ていきょう

するとともに、生産
せいさん

活動
かつどう

その他
た

の活動
かつどう

の機会
き か い

を通
つう

じて、その知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う かて き

に行
おこな

うものとする。 

２ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
びー

型
がた

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、地域
ち い き

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

し、利用者
り よ うし ゃ

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

、

指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

その他
た

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

又
また

は医療
いりょう

保健
ほ け ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

（以下
い か

「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

」という。)との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に務
つと

めるものとする。 

３ 前
ぜん

二項
に こ う

のほか、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

す

るための法律
ほうりつ

」（平成
へいせい

17年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

123号
ごう

。以下
い か

「法
ほう

」という。）及
およ

び

「東大阪市
ひがしおおさかし

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

す

る基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

」（平成
へいせい

24年
ねん

東大阪市
ひがしおおさかし

条例
じょうれい

第
だい

35号
ごう

）に定
さだ

める

内容
ないよう

のほかその他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、事業
じぎょう

を実施
じ っ し

するものとする。 

 

(3) 営業
えいぎょう

日
び

及び
お よ  

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 
月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

までとする。国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、土曜
ど よ う

日
び

、日曜日
にちようび

に開所
かいしょ

する場合
ば あ い

がある。但
ただ

し、12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3日
にち

を除
のぞ

く。 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

までとする。 
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(4)サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
び

 

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

までとする。 

その他
た

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

に開所
かいしょ

する場合
ば あ い

がある。 

ただし、１２月
がつ

２９日
にち

から 1月
がつ

３日
にち

を除
のぞ

く。 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

までとする。 

 

３ 事業所
じぎょうしょ

の構造
こうぞう

・設備
せ つ び

について 

(1) 構造
こうぞう

 

構 造
こ う ぞ う

 
鉄筋
てっきん

コンクリート
こ ん く り ー と

造
ぞう

 

耐火
た い か

建築物
けんちくぶつ

 耐震
たいしん

構造
こうぞう

 

敷 地
し き ち

面 積
め ん せ き

 1,106,000 ㎡
へいほうめーとる

 

延
のべ

 床
ゆか

 面
めん

 積
せき

 286,949 ㎡
へいほうめーとる

 

 

(2) 設備
せ つ び

 

設 備
せ つ び

の 種 類
しゅるい

 部屋数
へ や す う

 備
び

         考
こう

 

訓 練
く ん れ ん

作 業 室
さ ぎ ょ う し つ

 ４室
しつ

  

相 談 室
そ う だ ん し つ

 １室
しつ

  

洗 面
せ ん め ん

設 備
せ つ び

 ２か所
しょ

  

ト イ レ
と い れ

 ４か所
しょ

  

事 務 室
じ む し つ

 １室
しつ

 共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

と共用
きょうよう

 

 

４ 職員
しょくいん

体制
たいせい

等
とう

ついて 

(1)  各職種
かくしょくしゅ

の職務
しょくむ

の内容
ないよう

 

職 種
し ょ く し ゅ

 職
しょく

   務
む

   内
ない

   容
よう

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 

管理者
かんりしゃ

は、職員
しょくいん

の管理
か ん り

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の利用
り よ う

の申
もう

し込
こ

みに係
かか

る

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行
おこな

うとと

もに、法令
ほうれい

等
とう

において規定
き て い

されている就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の実施
じ っ し

に関
かん

し、事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

に対
たい

し遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

いま

す。 
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サービス管理
か ん り

 

責任者
せきにんしゃ

 

 

(1) 適切
てきせつ

な方法
ほうほう

により、利用者
りようしゃ

について、その有
ゆう

する能力
のうりょく

、その置
お

かれている環境
かんきょう

及
およ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

等
とう

の評価
ひょうか

を通
つう

じて

利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

（以下
い か

「アセスメント
あ せ す め ん と

」と

いう。）を行
おこな

うとともに、利用者
りようしゃ

の自己決定
じ こ け っ て い

の尊重及
そんちょうおよ

び意思決定
い し け っ て い

支援
し え ん

に配慮
はいりょ

しつつ、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことがで

きるように支援
し え ん

する上
うえ

での適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
ないよう

を検討
けんとう

します。 

(2) アセスメント
あ せ す め ん と

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

が自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

するこ

とに困難
こんなん

を抱
かか

えている場合
ば あ い

には、適切
てきせつ

に意思決定
い し け っ て い

の支援
し え ん

を行
おこな

うた

め、当該利用者
とうがいりようしゃ

の意思及
い し お よ

び選好
せんこう

並
なら

びに判断能力等
はんだんのうりょくとう

について丁寧
ていねい

に

把握
は あ く

します。 

(3) アセスメント
あ せ す め ん と

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

に面接
めんせつ

して行
おこな

います。こ

の場合
ば あ い

において、面接
めんせつ

の趣旨
し ゅ し

を利用者
りようしゃ

に対
たい

して十分
じゅうぶん

に説明
せつめい

し、理
り

解
かい

を得
え

ます。 

(4)  アセスメント
あ せ す め ん と

及
およ

び支援
し え ん

の内容
ないよう

の検討結果
けんとうけっか

に基
もと

づき、利用者及
りようしゃおよ

び

その家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

の方針
ほうしん

、生活全般
せいかつぜんぱん

の質
しつ

を向上
こうじょう

させるための課題
か だ い

、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型
がた

の目標及
もくひょうおよ

びその

達成時期
た っ せ い じ き

、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型
がた

を行
おこな

う上
うえ

での留意事項等
りゅういじこうとう

を記載
き さ い

した

就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型計画
がたけいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

します。この場合
ば あ い

において、

当該就労継続支援
とうがいしゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型事業所
かたじぎょうしょ

が提供
ていきょう

する就労継続
しゅうろうけいぞく

支援
し え ん

Ｂ
びー

型以外
がたいがい

の保健医療
ほけんいりょう

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

又
また

はその他
た

の福祉
ふ く し

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

等
とう

との連携
れんけい

を含
ふく

め

て就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型計画
がたけいかく

の原案
げんあん

に位置付
い ち づ

けるように努
つと

めます。 

(5) 就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型計画
がたけいかく

の作成
さくせい

に係
かか

る会議
か い ぎ

(利用者及
りようしゃおよ

び当該利用
とうがいりよう

者
しゃ

に対
たい

する就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型
がた

の提供
ていきょう

に当
あ

たる担当者等
たんとうしゃとう

を招 集
しょうしゅう

して行
おこな

う会議
か い ぎ

をいう。)を開
ひら

き、当該利用者
とうがいりようしゃ

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向等
いこうとう

を改
あらた

めて確認
かくにん

するとともに、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型計画
がたけいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について意見
い け ん

を求
もと

めます。 

(6) 就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型計画
がたけいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について利用者又
りようしゃまた

はその

家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 

(7) 就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型計画
がたけいかく

を作成
さくせい

した際
さい

には、当該就労継続支援
とうがいしゅうろうけいぞくしえん

Ｂ
びー

型計画
がたけいかく

を利用者及
りようしゃおよ

び当該利用者又
とうがいりようしゃまた

は障
しょう

がい児
じ

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して

指定計画相談支援又
していけいかくそうだんしえんまた

は指定障
していしょう

がい児相談支援
じそうだん しえん

を行
おこな

う者
もの

に交付
こ う ふ

し

ます。 

(8) 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

作成後
さくせいご

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

（利用者
りようしゃ

についての継続的
けいぞくてき

なアセスメント
あ せ す め ん と

を含
ふく

む。）

を行
おこな

うとともに、少
すく

なくとも 6か月
げつ

に１回
かい

以上
いじょう

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

を

変更
へんこう

します。 
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(9) モニタリング
も に た り ん ぐ

に当
あ

たっては、利用者及
りようしゃおよ

びその家族等
かぞくとう

との連絡
れんらく

を

継続的
けいぞくてき

に行
おこな

うこととし、特段
とくだん

の事情
じじょう

のない限
かぎ

り、次
つぎ

に定
さだ

めるとこ

ろにより行
おこな

います。 

  一
いち

 定期的
ていきてき

に利用者
りようしゃ

を面接
めんせつ

すること。 

  二
に

 定期的
ていきてき

にモニタリング
も に た り ん ぐ

の結果
け っ か

を記録
き ろ く

すること。 

(10) 利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の利用
り よ う

に際
さい

し、その者
もの

が現
げん

に利用
り よ う

し、又
また

は利用
り よ う

し

ていた障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する照会
しょうかい

等
とう

により、

利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

の場所
ば し ょ

における指定障
していしょう

が

い福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

します。 

(11) 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に照
て

らし、

利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう定期的
ていきてき

に

検討
けんとう

するとともに、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができると認
みと

められる利用者
りようしゃ

に対
たい

し、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

(12) 他
た

の職員
しょくいん

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

及
およ

び助言
じょげん

を行
おこな

います。 

(13) 業務
ぎょうむ

を行
おこな

うに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の自己決定
じ こ け っ て い

の尊重
そんちょう

を原則
げんそく

とした上
うえ

で、利用者
りようしゃ

が自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

することに困難
こんなん

を抱
かか

える

場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

の意思決定
い し け っ て い

の支援
し え ん

が適切
てきせつ

に行
おこな

われるよう努
つと

めま

す。 

職 業
し ょ く ぎ ょ う

指 導 員
し ど う い ん

 
職 業
しょくぎょう

指導員
し ど うい ん

は、生産
せいさん

活動
かつどう

に伴
ともな

う事業
じぎょう

を行
おこな

いその中
なか

で就労
しゅうろう

に向
む

けての 

訓練
くんれん

を行
おこな

います。 

目 標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
し ど う い ん

 利用者
り よ うし ゃ

の工賃
こうちん

向上
こうじょう

、目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

に積極的
せっきょくてき

な取
と

り組
く

みを行
おこな

います。 

生 活
せ い か つ

支 援 員
し え ん い ん

 生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

は、運営
うんえい

方針
ほうしん

に基
もと

づき日中
にっちゅう

生活
せいかつ

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

運 転 手
う ん て ん し ゅ

 運転手
うんてんしゅ

は、利用者
り よ うし ゃ

の送迎車
そうげいしゃ

の運行
うんこう

等
とう

を行
おこな

います。 

事 務
じ む し

職 員
ょ く い ん

 利用者
り よ うし ゃ

に係
かかわ

る事務
じ む

作業
さぎょう

を行
おこな

います。 

 

 (2) 職員
しょくいん

配置
は い ち

 

職種
しょくしゅ

 員数
いんすう

 

常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 常勤
じょうきん

 

換算
かんさん

 
備考
び こ う

 

専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 1名
めい

  1   1 
共生型
きょうせいがた

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

兼務
け ん む

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 1名
めい

  1   1 
共生型
きょうせいがた

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

兼務
け ん む

 

職 業
し ょ く ぎ ょ う

指 導 員
し ど う い ん

 1名
めい

   1  0.8  



          

 - 6 - 

生 活
せ い か つ

支 援 員
し え ん い ん

 7名
めい

 1  4.3 0.5 5.8  

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

 2名
めい

   0.9 0.3 1.2  

運 転 手
う ん て ん し ゅ

 5名
めい

    5 2.6 
共生型
きょうせいがた

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

兼務
け ん む

 

事 務
じ む し

職 員
ょ く い ん

 3名
めい

  1  2 1.3 

児童発達
じどうはったつ

支援
し え ん

 

放課後等
ほ う か ご と う

デイサ
で い さ

ー
ー

ビス
び す

兼務
け ん む

 

 

(3) 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職 種
し ょ く し ゅ

 勤
きん

   務
む

   体
たい

   系
けい

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 9:00～17:45 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 9:00～17:45 

職 業
し ょ く ぎ ょ う

指 導 員
し ど う い ん

 9:00～17:45 

生 活
せ い か つ

支 援 員
し え ん い ん

 9:00～17:45 

運 転 手
う ん て ん し ゅ

 7:00～17:45 

事 務
じ む し

職 員
ょ く い ん

 9:00～17:45 

５ 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と料金
りょうきん

及
およ

び利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

(1)  提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

サービス
さ ー び す

の 種類
しゅるい

 サ
さ

 ー
ー

 ビ
び

 ス
す

 の 内
ない

 容
よう

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計 画
け い か く

の 作 成
さ く せ い

 

利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメント
あ せ す め ん と

を 行
おこな

い、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の

質
しつ

を向 上
こうじょう

させるための課題
か だ い

や目 標
もくひょう

、支援
し え ん

の方針
ほうしん

等
とう

を記載
き さ い

した就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

食 事
し ょ く じ

の 提 供
て い きょ う

 
希望
き ぼ う

により利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

に配慮
はいりょ

した食事
しょくじ

を提供
ていきょう

しま

す。 

身 体
し ん た い

等
と う

の 介 護
か い ご

 
利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって、食事
しょくじ

・整容
せいよう

・更衣
こ う い

・

排泄
はいせつ

等
とう

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行い
お こ な

ます。 

就 労
し ゅ うろ う

に 必 要
ひ つ よ う

な

知識
ち し き

、能力
のうりょく

を向上
こうじょう

す る た め の 訓練
くんれん

 

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

、能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

い

ます。また、その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

います。 

就 労
しゅうろう

の 機 会
き か い

の 雇用
こ よ う

契約
けいやく

を締結
ていけつ

しない就労
しゅうろう

や生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

すると共
とも

に、 
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提供
ていきょう

及
およ

び生産
せいさん

活動
かつどう

 就労
しゅうろう

への移行
い こ う

に向
む

けた支援
し え ん

を行
おこな

います。 

以下
い か

の生産
せいさん

活動
かつどう

を行
おこな

っています。 

 

①誕生
たんじょう

日
び

カード
か ー ど

、名刺
め い し

の作成
さくせい

・販売
はんばい

 

②袋詰
ふくろづ

め・ラベル
ら べ る

貼
は

り等
とう

の軽作業
けいさぎょう

 

③パン
ぱ ん

製造
せいぞう

のための計量
けいりょう

、袋
ふくろ

のシーラー
し ー ら ー

かけ、工房内
こうぼうない

での洗
あら

い物
もの

 

④喫茶店
きっさてん

での接客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

 

⑤施設外
しせつがい

支援
し え ん

・施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

 

＜工賃
こうちん

の支払
し は ら

い＞ 

上記
じょうき

生産
せいさん

活動
かつどう

における事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

に

相当
そうとう

する金額
きんがく

を工賃
こうちん

として、生産
せいさん

活動
かつどう

に従事
じゅうじ

している利用者
りようしゃ

に支払
し は ら

います。 

工賃
こうちん

は、「ＯＳＪ
おーえすじぇい

工房
こうぼう

よりそいの丘
おか

」工賃
こうちん

規程
き て い

に基
もと

づき支給
しきゅう

します。 

実習先
じっしゅうさき

企業
きぎょう

等
とう

の紹介
しょうかい

 
就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

に基
もと

づいて、利用者
りようしゃ

の就労
しゅうろう

に対
たい

する意向
い こ う

及
およ

び適正
てきせい

を踏
ふ

まえ、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、実習
じっしゅう

の受入先
うけいれさき

を確保
か く ほ

します。 

求 職
きゅうしょく

活 動
か つ ど う

支 援
し え ん

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

に基
もと

づき、公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

での 求 職
きゅうしょく

の

登録
とうろく

、その他
た

、利用者
りようしゃ

が行
おこな

う求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

が円滑
えんかつ

に行
おこな

えるよう支援
し え ん

します。 

また、障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、

利用者
りようしゃ

の就労
しゅうろう

に対
たい

する意向
い こ う

及
およ

び適正
てきせい

に応
おう

じた求人
きゅうじん

を開拓
かいたく

します。 

職 場
し ょ く ば

定 着
ていちゃく

支 援
し え ん

 

障
しょう

がい者
しゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して、

利用者
りようしゃ

が就 職
しゅうしょく

した後
あと

も、職 業
しょくぎょう

生活
せいかつ

における相談
そうだん

等
とう

の支援
し え ん

を継続
けいぞく

します。 

生 活
せ い か つ

相 談
そ う だ ん

 
利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を

把握
は あ く

して、適切
てきせつ

な相談
そうだん

・助言
じょげん

・援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

健 康
け ん こ う

管 理
か ん り

 

利用者
りようしゃ

の投薬
とうやく

管理
か ん り

や疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

に努
つと

めるとともに、健康
けんこう

管理
か ん り

を行
おこな

い

ます。また、医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通
つう

じて健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

訪 問
ほ う も ん

支 援
し え ん

 
必要
ひつよう

に応
おう

じて利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

の同意
ど う い

のもと利用者宅
りようしゃたく

を訪問
ほうもん

し、適切
てきせつ

な

相談
そうだん

・助言
じょげん

・援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

送 迎
そ う げ い

サ ー ビ ス
さ ー び す

 自主通所
じしゅつうしょ

ができない場合
ば あ い

、希望
き ぼ う

により送迎
そうげい

を行
おこな

います。 

施 設 外
し せ つ が い

支 援
し え ん

 

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

・適正
てきせい

・障
しょう

がい特性
とくせい

・その他
た

の事情
じじょう

を

踏
ふ

まえ、必要
ひつよう

に応
おう

じて就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

に基
もと

づき施設外
しせつがい

支援
し え ん

及
およ

び施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

を行
おこな

います。 

「施設外
しせつがい

支援
し え ん

」と「施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

」はどちらも利用者
りようしゃ

が企業
きぎょう

等
とう

に行
い

き施 設 外
し せ つ が い

就 労
し ゅ うろ う
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実習
じっしゅう

を行
おこな

います。「施設外
しせつがい

支援
し え ん

」が職員
しょくいん

を帯同
たいどう

せずに行
おこな

う実習
じっしゅう

に対
たい

し、「施設外
しせつがい

就労
しゅうろう

」は職員
しょくいん

が帯同
たいどう

して、請負
うけおい

発注
はっちゅう

企業
きぎょう

と請負
うけおい

契約
けいやく

を結
むす

んで行
おこな

うものです。 

（２）サービス
さ ー び す

料金
りょうきん

 

利用
り よ う

料金
りょうきん

は、次表
じひょう

のとおりです。 

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 平均
へいきん

工賃
こうちん

月額
げつがく

 基本
き ほ ん

単位
た ん い

 
サービス
さ ー び す

料金
りょうきん

 

保険
ほ け ん

 

給付
きゅうふ

額
がく

 

（9割
わり

） 

自己
じ こ

 

負担
ふ た ん

額
がく

 

（1割
わり

） 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
びー

型
がた

サービス費
さ ー び す ひ

（Ⅰ） 

2万
まん

5千円
せんえん

以上
いじょう

2万
まん

8千円
せんえん

未満
み ま ん

 641単位
た ん い

 6,775円
えん

 6,097円
えん

 678円
えん

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
びー

型
がた

 

サービス
さ ー び す

費
ひ

（Ⅰ） 

2万
まん

8千円
せんえん

以上
いじょう

3万
まん

3千円
せんえん

未満
み ま ん

 660単位
た ん い

 6,976円
えん

 6,278円
えん

 698円
えん

 

 

＜提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

とその利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について＞ 

提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

について、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の告示
こ く じ

の単価
た ん か

による利用料
りようりょう

が発生
はっせい

します。 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

は現在
げんざい

、サービス量
さ ー び す り ょ う

と所得
しょとく

に着目
ちゃくもく

した負担
ふ た ん

の仕組
し く

み（１割
わり

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

と所得
しょとく

に応
おう

じた負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

の設定
せってい

）となっています。 

定率
ていりつ

負担
ふ た ん

、実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

のそれぞれに、低所得
ていしょとく

の方
かた

に配慮
はいりょ

した軽減
けいげん

策
さく

が講
こう

じられています。 
 

※ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

は、所得
しょとく

に応
おう

じて負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

が設定
せってい

され、ひと月
つき

に

利用
り よ う

したサービス
さ ー び す

量
りょう

にかかわらず、それ以上
いじょう

の負担
ふ た ん

は生
しょう

じません。 

※ 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について事
じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない(利用者
りようしゃ

が償還
しょうかん

払
ばら

いを希望
き ぼ う

す

る)場合
ば あ い

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の全額
ぜんがく

をいったんお支払
し は ら

いいただきます。この場合
ば あ い

、「サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、｢領 収 書
りょうしゅうしょ

｣を添
そ

えてお住
す

まいの市町村
しちょうそん

に介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の支給
しきゅう

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を除
のぞ

く）を申請
しんせい

してください。 

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

等
とう

に関
かん

する詳細
しょうさい

についてはお住
す

まいの市町村
しちょうそん

窓口
まどぐち

までお問
と

い合
あわ

せ下
くだ

さい。 
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【加算
か さ ん

項目
こうもく

】 

①  事業所
じぎょうしょ

がとっている体制
たいせい

により、下表
かひょう

のとおり料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 

加 算
か さ ん

項 目
こ う も く

 利 用 料
り よ う り ょ う

 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 内
ない

     容
よう

 

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

（Ⅰ）（Ⅱ）（Ⅲ） 

(Ⅰ)158円
えん

 

(Ⅱ)105円
えん

 

(Ⅲ) 63円
えん

 

左記
さ き

の１割
わり

 

(Ⅰ)(Ⅱ)の場合
ば あ い

、常勤職員
じょうきんしょくいん

のうち、

有
ゆう

資格者
しかくしゃ

が一定
いってい

割合
わりあい

以上
いじょう

の場合
ば あ い

、利用
り よ う

１日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

(Ⅲ)の場合
ば あ い

、職業指導員等
しょくぎょうしどういんとう

、勤務
き ん む

形態
けいたい

が常勤
じょうきん

のものが 75 %
ぱーせんと

、又
また

は勤続
きんぞく

年数
ねんすう

が３年
ねん

以上
いじょう

のものが 30 %
ぱーせんと

を超
こ

える場合
ば あ い

、利用
り よ う

１日
にち

につき加算
か さ ん

されま

す。 

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

配置
は い ち

加算
か さ ん

 
475円

えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

を常勤
じょうきん

換算法
かんさんほう

で 1人
り

以上
いじょう

配置
は い ち

しており、手厚
て あ つ

い人員
じんいん

体制
たいせい

をもって、目標
もくひょう

工賃
こうちん

の達成
たっせい

に向
む

けた取
と

り組
く

みを 行
おこな

う場合
ば あ い

、利用
り よ う

１日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

加算
か さ ん

 105円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

工賃
こうちん

向上
こうじょう

計画
けいかく

に基
もと

づき、当該
とうがい

計画
けいかく

に

掲
かか

げた工賃
こうちん

目標
もくひょう

を達成
たっせい

した場合
ば あ い

に

利用
り よ う

1日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

（Ⅰ）㊂㊃㊄ 

㊂835円
えん

 

㊃761円
えん

 

㊄687円
えん

 

左記
さ き

の１割
わり

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

を受
う

けた後
のち

に就
しゅう

労
ろう

し、6月
がつ

以上
いじょう

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

している者
もの

がい

る場合
ば あ い

、利用
り よ う

1日
にち

につき加算
か さ ん

されます。 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

等
とう

特定
とくてい

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

 

（Ⅰ）ロ 

月
つき

の総単位数
そうたんいすう

に 10.9 ％
ぱーせんと

を掛
か

けた単位数
たんいすう

が加算
か さ ん

 

 

② 事業所
じぎょうしょ

がとった対応
たいおう

の内容
ないよう

により、下表
かひょう

のとおり料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 

加 算
か さ ん

項 目
こ う も く

 利 用 料
り よ う り ょ う

 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 内
ない

     容
よう

 

初 期
し  ょ  き

加 算
 か  さ  ん

 317円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の初期
し ょ き

段階
だんかい

（開始
か い し

から３

０日間
にちかん

）において、利用
り よ う

１日
にち

につき

加算
か さ ん

されます。 
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欠 席
け っ せ き

時
じ

対 応
た い お う

加 算
か さ ん

 993円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

利用者
りようしゃ

が急 病
きゅうびょう

等
とう

により利用
り よ う

を中止
ちゅうし

した場合
ば あ い

に、連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や相談
そうだん

援助
えんじょ

を

行
おこな

った場合
ば あ い

に、月
つき

４回
かい

まで加算
か さ ん

され

ます。 

送 迎
そ う げ い

加 算
か さ ん

 221円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 
事業所
じぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

し、送迎
そうげい

を 行
おこな

っ

た場合
ば あ い

、片道
かたみち

につき加算
か さ ん

されます。 

 

 

６ その他
た

の費用
ひ よ う

について 

内
ない

  容
よう

 料
りょう

        金
きん

 

日
にち

用品費
よ う ひん ひ

の実費
じ っ ぴ

 実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

に係
かか

る費用
ひ よ う

 実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

 

送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に係
かか

る費用
ひ よ う

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

の場合
ば あ い

 

５キロメートル
き ろ め ー と る

未満
み ま ん

 

１回
かい

（片道
かたみち

）につき２００円
えん

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

 

事業所
じぎょうしょ

から５キロメートル
き ろ め ー と る

以上
いじょう

 

１回
かい

（片道
かたみち

）につき４００円
えん

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

 

事業所
じぎょうしょ

から１０キロメートル
き ろ め ー と る

を超
こ

え

る場合
ば あ い

(片道
かたみち

)１キロメートル
き ろ め ー と る

につき

４０円
えん

 

その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

において通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに係
かか

る費
ひ

用
よう

であって、その利用者
り よ うし ゃ

に負担
ふ た ん

させることが適当
てきとう

と認
みと

め

られるものの実費
じ っ ぴ

 

実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

 

 

７ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひ よ う

の支払
し は ら

い方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

そ

の他
た

の費用
ひ よ う

の

支払
し は ら

い方法
ほうほう

につ

いて 

 

 

 

 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひ よ う

について、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した月
つき

の

翌月
よくげつ

17日
にち

までに利用
り よ う

月分
つきぶん

の請求書
せいきゅうしょ

をお届
とど

けします。サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の

記録
き ろ く

と内容
ないよう

を照合
しょうごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
つき

の 22日
にち

に利用者
りようしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

振替
ふりかえ

によりお支払
し は ら

いください。 

お支払
し は ら

いを確認
かくにん

しましたら、必
かなら

ず領 収 書
りょうしゅうしょ

をお渡
わた

ししますので、保管
ほ か ん

を

お願
ねが

いします。※領 収 書
りょうしゅうしょ

を紛
ふん

失等
しつとう

された場合
ば あ い

でも再発
さいはっ

行
こう

は出来
で き

ませ

ん。 



          

 - 11 - 

また、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について市町村
しちょうそん

より給付
きゅうふ

を受
う

けた場合
ば あ い

は、受領
じゅりょう

通知
つ う ち

をお渡
わた

ししますので、必
かなら

ず保管
ほ か ん

をお願
ねが

いします。 

※ 利用料
りようりょう

、その他
た

の費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いについて、支払
し は ら

い能力
のうりょく

があるにもかかわらず支払
し は ら

い期
き

日
じつ

から 3か月
げつ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、故意
こ い

に支払
し は ら

いの督促
とくそく

から 14日
か

以内
い な い

にお支払
し は ら

いがない場合
ば あ い

には、 

契約
けいやく

を解約
かいやく

した上
うえ

で、未払
み ば ら

い分
ぶん

をお支払
し は ら

いいただくことがあります。 

 

 

８ サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 (1) 市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

などに変更
へんこう

が

あった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお知
し

らせください。 
 

(2) 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

確認
かくにん

した支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

に沿
そ

って、利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

の意向
い こ う

に配慮
はいりょ

しながら｢就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支
し

援
えん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

｣を作成
さくせい

します。作成
さくせい

した「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

」については、案
あん

の段階
だんかい

で利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に内容
ないよう

を説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で成案
せいあん

としますので、ご確
かく

認
にん

いただくようお願
ねが

いします。 
 

 (3) 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

の変更
へんこう

等
とう

 

「就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

等
とう

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、

必要
ひつよう

に応
おう

じて変更
へんこう

することができます。 

 

（4）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

にあたり不適切
ふてきせつ

な事例
じ れ い

への対応
たいおう

について 

   次
つぎ

に掲
かか

げるように、 著
いちじる

しく常識
じょうしき

を逸脱
いつだつ

していると考
かんが

えられる場合
ば あ い

において、事
じ

業者
ぎょうしゃ

又
また

は職員
しょくいん

からの申
もう

し入
い

れにもかかわらず、改善
かいぜん

の見込
み こ

みがないと判断
はんだん

した

場合
ば あ い

は契約
けいやく

を解除
かいじょ

させていただくことがあります。 
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【利用者
りようしゃ

や利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

から職員
しょくいん

、事業所
じぎょうしょ

に対
たい

する迷惑
めいわく

行為
こ う い

】 

・事業所
じぎょうしょ

を通
とお

さず職員
しょくいん

によるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

や個人的
こじんてき

な連絡
れんらく

（個人
こ じ ん

契約
けいやく

等
とう

） 

・職員
しょくいん

の自宅
じ た く

住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

等
とう

の職員
しょくいん

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関
かん

する聞
き

き取
と

り 

・職員
しょくいん

の動画
ど う が

や写真
しゃしん

の撮影
さつえい

 

・暴言
ぼうげん

、暴行
ぼうこう

、嫌
いや

がらせ、誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

、パワーハラスメント
ぱ わ ー は ら す め ん と

、セクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

 

・その他
た

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

で発表
はっぴょう

された参考
さんこう

資料
しりょう

に記載
き さ い

の行為
こ う い

 

 

９ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、

障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

23年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

79号
ごう

）」を遵守
じゅんしゅ

するとと

もに、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

① 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

 所 長
しょちょう

 大久保
お お く ぼ

 賢大郎
けんたろう

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

 管理者
かんりしゃ

 米田
よ ね だ

 謙一
けんいち

 

② 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

④ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･
・

普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

⑤ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

等
とう

を実施
じ っ し

しています。 

 

10 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利用者
りようしゃ

及
およ

び 

その家族
か ぞ く

に 

関
かん

する秘密
ひ み つ

の

保持
ほ じ

について 

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

」及
およ

び「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

についてのガイドライン
が い ど ら い ん

」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、

第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

にお
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いても継続
けいぞく

します。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるた

め、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期間
き か ん

及
およ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を

保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

②個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

で使用
し よ う

する等
とう

、他
た

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。また、利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、

当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同
どう

意
い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
とう

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含
ふく

まれる記録物
き ろ くぶ つ

（紙
かみ

に

よるものの他
ほか

、電磁的
で ん じて き

記録
き ろ く

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
か ん りし ゃ

の注意
ちゅうい

をも

って管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ うし ゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を

開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

又
また

は削除
さくじょ

を求
もと

められた

場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
は ん いな い

で訂正
ていせい

等
とう

を

行
おこな

うものとします。(開示
か い じ

に際
さい

して複写料
ふくしゃりょう

等
とう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は利用者
り よ うし ゃ

の負担
ふ た ん

となります。) 

 

11 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

 サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

やその他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるとともに、利用者
りようしゃ

が 予
あらかじ

め

指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

 

12 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

について 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

は、治療
ちりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

している医療
いりょう

機関
き か ん

です。ただし、  

優先的
ゆうせんてき

な診療
しんりょう

・入院
にゅういん

治療
ちりょう

を保証
ほしょう

するものではございません。 

医 療
い り ょ う

機 関
き か ん

名 称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 貴島
き じ ま

病院
びょういん

本院
ほんいん

 

医
い い ん

院 長 名
ち ょ う め い

 貴島
き じ ま

 秀樹
ひ で き

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 八尾市
や お し

楽音寺
らくおんじ

3-33 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 072-941-1499 
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診 療 科
し ん り ょ う か

 内科
な い か

・外科
げ か

 入 院
に ゅ う い ん

設 備
せ つ び

 あり 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対
たい

する就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、都道府県
と ど う ふ け ん

、

市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、利用者
りようしゃ

に対
たい

する就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した

場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

市
町
村

し
ち
ょ
う
そ
ん 

市 町 村 名
し ち ょ う そ ん め い

 東大阪市
ひがしおおさかし

 

担 当 部
た ん と う ぶ

・ 課 名
か め い

 福祉部
ふ く し ぶ

 指導
し ど う

監査室
か ん さし つ

 障害
しょうがい

福祉事
ふ く し じ

業者課
ぎょうしゃか

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 06-4309-3187 

本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

  保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

  損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン
じ ゃ ぱ ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

  保険名
ほけんめい

    福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

   

14 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非 常 時
ひ じ ょ う じ

の 対 応
た い お う

 別
べつ

に定
さだ

める消防
しょうぼう

計画
けいかく

により対応
たいおう

いたします。 

平 時
へ い じ

の 訓 練
く ん れ ん

 
別
べつ

に定
さだ

める消防
しょうぼう

計画
けいかく

に則
のっと

り、避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を年
ねん

２回
かい

、水防法
すいぼうほう

に基
もと

づく

訓練
くんれん

を年
ねん

１回
かい

実施
じ っ し

します。 

防 災
ぼ う さ い

設 備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・誘導
ゆうどう

灯
とう

      有
あり

 

・ガス
が す

漏
も

れ報知器
ほ う ち き

  有
あり

  ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

      有
あり

 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

    有
あり

  ・スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

  有
あり

 

・室内
しつない

防火
ぼ う か

栓
せん

    有
あり

   

・カーテン
か ー て ん

等
とう

は防炎
ぼうえん

機能
き の う

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

・震災
しんさい

に備
そな

えての備蓄
び ち く

（食 糧
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

３日分
か ぶ ん

） 

（その他
た

、拡声器
かくせいき

・携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

・ロープ
ろ ー ぷ

・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
とう

） 

消 防
し ょ う ぼ う

計 画
け い か く

 
消防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

  :2024年
ねん

11月
がつ

 

防火
ぼ う か

管理者
かんりしゃ

     ：大久保
お お く ぼ

 賢大郎
けんたろう
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保 険
ほ け ん

加 入
か に ゅ う

 

本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

  保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン
じ ゃ ぱ ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

  保険名
ほけんめい

  福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

15 業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

 

１ 事業所
じぎょうしょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を

継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するため、及
およ

び非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

する。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

う。 

 

16 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

(1) 提供
ていきょう

した指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

に係
かか

る利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記
しる

す【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】のとおり） 

   本事業所
ほんじぎょうしょ

では地域
ち い き

にお住
す

まいの方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から

本事業所
ほんじぎょうしょ

に対
たい

するご意見
い け ん

等
とう

もいただいています。本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもできます。 

 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

氏名
し め い

・連絡先
れんらくさき

    東口
ひがしぐち

 まち子
こ

氏
し

   06-6725-4785                   

（2） 相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

は以下
い か

の通
とお

りとします。 

(ア
あ

) 提供
ていきょう

した指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
びー

型
がた

に係
かか

る利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及
およ

び

苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記
しる

す【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】のと

おり） 
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   本事業所
ほんじぎょうしょ

では地域
ち い き

にお住
す

まいの方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から

本事業所
ほんじぎょうしょ

に対
たい

するご意見
い け ん

等
とう

もいただいています。本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもできます。 

(イ
い

) 相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

は以下
い か

のとおりと    

します。 

(ウ
う

） ①利用者
りようしゃ

等
とう

への周知
しゅうち

徹底
てってい

 

・ パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の配布
は い ふ

等
とう

により苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

及
およ

び苦情
くじょう

解決
かいけつ

担当者
たんとうしゃ

の氏名
し め い

、

連絡先
れんらくさき

や苦情
くじょう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて周知
しゅうち

する 

②苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

・利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

は随時
ず い じ

受
う

け付
つ

けると共
とも

に、苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成
さくせい

する 

・苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成後
さくせいご

は速
すみ

やかに苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

へ申
もう

し送
おく

る 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

け、事情
じじょう

を聴取
ちょうしゅ

すると共
とも

に苦情
くじょう

相談票
そうだんひょう

を作
さく

 

成
せい

する 

③苦情
くじょう

受付
うけつけ

の報告
ほうこく

 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は受
う

け付
つ

けた苦情
くじょう

を苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

及
およ

び第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に報告
ほうこく

する 

④苦情
くじょう

解決
かいけつ

に向
む

けての話
はな

し合
あ

い 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申
もう

し出人
で に ん

との話
はな

し合
あ

いによる解決
かいけつ

に努
つと

める 

⑤ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の記録
き ろ く

、報告
ほうこく

 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

受付
うけつけ

から解決
かいけつ

、改善
かいぜん

までの経過
け い か

と結果
け っ か

について苦情
くじょう

相談
そうだん

 

処理
し ょ り

報告書
ほうこくしょ

に記録
き ろ く

する 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は苦情
くじょう

解決
かいけつ

結果
け っ か

について、苦情
くじょう

申
もう

し出人
で に ん

と第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に対
たい

し 

    て改善
かいぜん

事項
じ こ う

を含
ふく

めた結果
け っ か

を報告
ほうこく

する。また解決
かいけつ

・改善
かいぜん

までに時間
じ か ん

がかかる場合
ば あ い

に   

は経過
け い か

等
とう

について報告
ほうこく

する 

⑥ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の公表
こうひょう
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・サービス
さ ー び す

の質
しつ

や信頼性
しんらいせい

の向上
こうじょう

をはかるために、必要
ひつよう

に応
おう

じて東大阪市
ひがしおおさかし

役所
やくしょ

へ 

 の報告
ほうこく

を行
おこな

う 

・個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関
かん

するものを除
のぞ

き事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

や広報紙
こうほうし

等
とう

に実績
じっせき

を掲載
けいさい

し公表
こうひょう

する   

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  大久保
お お く ぼ

 賢大郎
けんたろう

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

担当者
たんとうしゃ

   米田
よ ね だ

 謙一
けんいち

 

17 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

に関
かん

する事項
じ こ う

 

  事業所
じぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を

保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

す

る行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

」という。）を行
おこな

わない。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

する。 

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】  

ＯＳＪ
おーえすじぇい

工房
こうぼう

よりそいの丘
おか

 

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

:山口
やまぐち

 路子
み ち こ

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  東大阪市上
ひがしおおさかしかみ

六万寺町
ろくまんじちょう

13-47 

電話番号
でんわばんごう

  072-987-4218  

ﾌｧｯｸｽ番
ふぁっくすばん

号
ごう

 072-987-4220 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  9:00～17:45 

相 談
そ う だ ん

日
び

 月
げつ

～金曜日
きんようび

（祝祭日
しゅくさいじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く) 

【市 町 村
し ち ょ う そ ん

の 窓 口
ま ど ぐ ち

】 

東大阪市
ひがしおおさかし

 福祉部
ふ く し ぶ

 指導
し ど う

監査室
かんさしつ

 

障害
しょうがい

福祉事
ふ く し じ

業者課
ぎょうしゃか

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

  東大阪市
ひがしおおさかし

荒本
あらもと

北
きた

一丁目
いっちょうめ

-1-1 

電話番号
でんわばんごう

  06-4309-3187 

ﾌｧｯｸｽ番
ふぁっくすばん

号
ごう

  06-4309-3848 

開庁
かいちょう

時間
じ か ん

 9:00～17:30 

閉 庁
へ い ち ょ う

日
び

 土曜日
ど よ う び

、日曜日
に ち よ う び

、祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

               

(12月
が つ

29日
に ち

から 1月
が つ

3日
に ち

) 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
いいんかい

」 

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪市
お お さか し

中央区中寺
ちゅうおうくなかでら

1-1-54 

     大阪
おおさか

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

指導
し ど う

センター内
せ ん た ー な い

 

電話番号
でんわばんごう

 06-6191-3130 

ﾌｧｯｸｽ番
ふぁっくすばん

号
ごう

 06-6191-5660 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 10:00～16:00 

相 談
そ う だ ん

日
び

 月
げつ

～金曜日
きんようび

（祝祭日
しゅくさいじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く) 
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３ 事業所
じぎょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

(1) 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

の整備
せ い び

 

(2) 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

 

(3) 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

 

 

18 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている

環境
かんきょう

、他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

めるものとし

ます。 

 

19 連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に対
たい

する協 力
きょうりょく

 

  就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型事
び ー が た じ

業者
ぎょうしゃ

は、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

うものが行
おこな

う連絡
れんらく

調整
ちょうせい

にできる限
かぎ

り協 力
きょうりょく

します。 

 

20 他
た

の指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の提供
ていきょう

に当
あた

り、市町村
しちょうそん

、他
た

の指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。 

 

21 サ
さ

ービス
ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

①  就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

、実績
じっせき

時間数
じかんすう

及
およ

び

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
とう

を、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受
う

けることとします。 

②  就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の実施
じ っ し

ごとに、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実績
じっせき

記録票
きろくひょう

に記録
き ろ く

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受
う

けます。 

③ これらの記録
き ろ く

はサービス
さ ー び す

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

し、利用者
りようしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して保
ほ

存
ぞん

されるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができます。 

（複写
ふくしゃ

等
とう

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 
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22 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の推進
すいしん

 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

に配慮
はいりょ

するよう努
つと

めます。 

２ サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

及
およ

び個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

について、本人
ほんにん

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

によりやむを

得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の参加
さ ん か

を原則
げんそく

とし、会議
か い ぎ

において本人
ほんにん

の意向
い こ う

等
とう

を確認
かくにん

しま

す。 

 

 

 

 

23 本人
ほんにん

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえたサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

 

  事業所
じぎょうしょ

は、本
ほん

人
にん

の意思
い し

に反
はん

する異性
い せ い

介助
かいじょ

がなされないよう、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

等
とう

が

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に関
かん

する本人
ほんにん

の意向
い こ う

を把握
は あ く

するとともに、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえたサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

 

24 その他
た

運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

 

  事業所
じぎょうしょ

は、職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために研修
けんしゅう

の機会
き か い

を次
つぎ

のとおり設
もう

けるものとし、ま

た、業務
ぎょうむ

の執行
しっこう

体制
たいせい

についても検証
けんしょう

、整備
せ い び

するものとする。 

(1) 採用
さいよう

時
じ

研修
けんしゅう

 採用
さいよう

後
ご

３か月
げつ

以内
い な い

 

(2) 継続
けいぞく

研修
けんしゅう

 年
ねん

２回
かい

 

2 事業所
じぎょうしょ

は、職員
しょくいん

、設備
せ つ び

、備品
び ひ ん

及
およ

び会計
かいけい

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

するものとする。 

3 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

する就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の提供
ていきょう

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

し、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

のサービス
さ ー び す

完結
かんけつ

の日
ひ

からから５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

するものとする。 

4 事業所
じぎょうしょ

は、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

若
も

しくは

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

が行
おこな

う連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に、できる限
かぎ

り協 力
きょうりょく

するものとする。 

5  事業所
じぎょうしょ

は、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に交付
こ う ふ

する。 
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6 この規程
き て い

に定
さだ

める事項
じ こ う

のほか、運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

と事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

と

の協議
きょうぎ

に基
もと

づいて定
さだ

めるものとする。 

 

 

 

2 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の見積
み つ

もりについて 

契約
けいやく

に際
さい

して、利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

に応
おう

じた見積
み つ

もり額
がく

について。 

１か月
げつ

の見積
みつもり

額
がく

             円
えん

 

 

 

26 事業所
じぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

にご留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

感 染 症
か ん せ ん し ょ う

対 策
た い さ く

 

事業所
じぎょうしょ

利用者
りようしゃ

がインフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

等
とう

の他者
た し ゃ

に感染
かんせん

する疾病
しっぺい

であるこ

とを、医師
い し

が診断
しんだん

した場合
ば あ い

、医師
い し

の完治
か ん ち

連絡
れんらく

が出
で

るまで事業所
じぎょうしょ

利用
り よ う

は出来
で き

ません。 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利用
り よ う

ください。こ

れに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくこ

とがあります。 

貴 重 品
き ち ょ う ひ ん

の 管 理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。 

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を事業所
じぎょうしょ

に持
も

ち

込
こ

まないようお願
ねが

いします。 

喫
き つ

    煙
えん

 喫煙
きつえん

は決
き

められた時間
じ か ん

に決
き

められた場所
ば し ょ

でお願
ねが

いいたします。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

 

営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、

政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

 

27 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

 

 

実施
じ っ し

している  実施
じ っ し

していない 

【実施
じ っ し

日
び

：  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

】    【評価
ひょうか

機関名
きかんめい

：             】       

【結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

：                             】 
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28 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

可能
か の う

年月日
ねんがっぴ

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

が可能
か の う

な年月日
ねんがっぴ

     年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

29 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の年月日
ねんがっぴ

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

     年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

上記
じょうき

内容
ないよう

について、「東大阪市
ひがしおおさかし

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基
き

準
じゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

」（平成
へいせい

24年
ねん

東大阪市
ひがしおおさかし

条例
じょうれい

第
だい

35号
ごう

）の規定
き て い

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 
 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
お お さ か ふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

5番
ばん

50号
ごう

 

法
ほ う

人 名
じ ん め い

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
お お さか ふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

                 

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 理事長
り じ ちょ う

 行
ゆき

松
まつ

 英明
ひであき

                           

事 業 所 名
じ ぎ ょ う し ょ め い

 ＯＳＪ
おーえすじぇい

工房
こうぼう

よりそいの丘
おか

 

 
説明者
せ つ め い し ゃ

氏名
し め い

                            

 

 

上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

から確
たし

かに受
う

けました。 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

                 

 

 

代
だい

 理
り

 人
にん

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

                    (続柄
つづきがら

：     ) 

 


