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令和５年 7月 ～ 令和５年 11月
今回、苦情はありませんでした。

苦情解決に向けた取り組み

　

７
月
15
日（
土
）、

待
望
の
万
寿
荘
夏

祭
り
を
実
施
す
る

こ
と
が
出
来
ま
し

た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
流
行
後
、実

に
3
年
ぶ
り
の
開
催

で
し
た
。ま
だ
世
間

で
の
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
状
況
と
し
て

は
予
断
を
許
さ
な
い

状
況
の
た
め
、来
場

者
は
ご
家
族
の
み
と
さ
せ
て
頂
い
た
中
で
の
開
催
と
な
り
ま
し
た
。

　

ご
入
居
者
、ご
家
族
に
は
中
庭
に
立
て
た
や
ぐ
ら
の
周
り
で
夏
祭
り
の

お
食
事
を
と
っ
て
頂
き
ま
し
た
。焼
き
そ
ば
や
フ
ラ
ン
ク
フ
ル
ト
、ソ
フ
ト

ク
リ
ー
ム
、ラ
ム
ネ
、ビ
ー
ル
な
ど
お
祭
り
気
分
を
存
分
に
味
わ
え
る
メ

ニュ
ー
を
ご
準
備
し
ま
し
た
。「
外
で
食
べ
る
と
美
味
し
い
わ
ね
」「
久
々
に

ビ
ー
ル
飲
ん
だ
わ
、や
っ
ぱ
り
美
味
し
い
わ
」な
ど
嬉
し
い
お
言
葉
を
沢
山

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

ま
た
施
設
内
に
は
夏
祭
り
気
分
を
味
わ
っ
て
頂
こ
う
と
射
的
、く
じ

引
き
、コ
イ
ン
落
と
し
の
ゲ
ー
ム
を
用
意
し
ま
し
た
。ど
の
ゲ
ー
ム
も
張
り

切
っ
て
ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。特
に
射
的
は
本
格
的
な
も
の
を
用
意

し
た
た
め
か
大
変
に
ぎ
わ
っ
て
お
り
ま
し
た
。

　

お
祭
り
の
後
半
は
万
寿
荘
駐
車
場
に
て
花
火
大
会
を
行
い
ま
し
た
。手

持
ち
花
火
や
打
ち
上
げ
花
火
な
ど
様
々
な
花
火
を
準
備
い
た
し
ま
し
た
。

打
ち
上
げ
花
火
に
は「
う
わ
ー
」と
歓
声
が
起
こっ
て
お
り
皆

様
満
面
の
笑
み
で
花
火
を
楽
し
ん
で
お
ら
れ
ま
し
た
。

　

徐
々
に
で
は
あ
り
ま
す
が
感
染
症
対
策
の
ご
入
居
者
皆
で

出
来
る
行
事
を
増
や
し
て
い
こ
う
と
し
て
い
る
最
中
で
す
。コ

ロ
ナ
期
間
で
出
来
な
か
っ
た
楽
し
い
こ
と
を
沢
山
今
後
も
提

供
し
て
い
く
事
が
出
来
る
様
、職
員
一同
頑
張
って
参
り
ま
す
。

夏
祭
り

万
寿
荘

医務だより
　今年は夏祭りや多くのイベントが再開され、万
寿荘内も賑やかで明るい雰囲気を取り戻せてきた
なぁと嬉しく感じています。早12月となり、暑かっ
た夏の日が急激に冬に向い、朝晩の冷え込みから
冬の訪れを感じる頃となりました。12/4にはドラ
イブツアーも決行されました。これからどんどん楽
しい時間が増えると良いなぁと思います。

　「人生100年時代」に向けて、皆様の万寿荘で
の生活が穏やかに平和で、自分らしく生き生きと
活躍できる場所であり、日々幸せな時間が積み重
なるような施設として存在できるように努力して
いきますので、これからも一緒に笑ったり泣いた
り、問題は早く解決して、生きがいのある健康寿命
を手に入れましょう。

　12月4日（月）にドライブツアーを開催しまし
た。新型コロナウイルス感染対策が緩和され初め
ての遠出となりました。旅行をご希望されたご入
居者に奈良曾爾高原、鳴門うずしおツアーのどち
らかを選んでいただき、投票数の多い方にドライ
ブツアーをすることにし、鳴門うずしおツアーが数
票の差で決まりました。ご入居者、職員合わせて
23人で大型バスに乗って行く事となりました。8
時30分に出発、淡路サービスエリアでトイレ休
憩、次に鳴門観光汽船に船上し、うずしおを見学、
アオアナルトリゾートでバイキングの昼食、昼食
後、淡路グリーン館の見学、帰りの淡路ハイウェイ
オアシスでトイレ休憩兼お土産を購入、18時30

分に帰荘しました。
　大型バスが万寿荘の前の道が狭いため、入って
来られないので、大通りの道まで15分程歩き、大
型店舗の駐車場をお借りし出発しました。当日は
ぽかぽか陽気で、雲一つ無いいいお天気でした。
　鳴門うずしおでは小うずしおでしたが、潮の流れ
がはっきり分かれていたので見応えがありました。
昼食のバイキングでは、新鮮なお造りや天ぷら、郷
土料理などがあり、大変美味しくいただきました。
お土産もみなさん楽しそうに買っておられ、１日沢
山歩いていただきましたが、充実した日帰り旅行
が出来ました。
　ご入居者の皆さん喜ばれておられました。

ドライブツアー
3年ぶりの
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行事食

敬 老 祝 賀 会 御 膳
　9月18日（月）年に一度
の敬老祝賀会が厳かに行
われ、祝い膳もお祝いに
ふさわしい料理を提供す
ることが出来ました。
　ローストビーフやお造
りの鯛を追加し、3種盛り
にし、喜んでいただきま
した。
【おしながき】栗入り赤飯・お造り3種・天ぷらの盛り合わせ・茶碗
蒸し・ローストビーフ・すまし汁・フルーツ・紅まんじゅう

ま つ た け 御 膳
　10月10日（火）恒例の食事イベントとして、産地直送で届い
た秋の味覚、まつたけを堪能していただきました。
　まつたけごはんをはじめ、天ぷら、吸い物にもまつたけを入
れ、まつたけ三昧の御膳となりました。ご入居者の皆さんとても
喜んでおられました。
【おしながき】まつたけごはん・天ぷらの盛り合わせ・ぶりの生姜
焼き・茄子の煮物・小松菜のピーナッツ和え・フルーツ寒天

　新型コロナウイルスの影響でここ数年開
催を自粛していた石橋公園納涼祭が、今年よ
り再開されました。久しぶりの開催ということ
もあったせいか、会場にはたくさん地域の
方々が来場され大盛り上がりでした。
　万寿荘も餃子の屋台を出して納涼祭に参
加させて頂きました。販売した餃子も大人気
でご用意分すべて完売いたし
ました。
　万寿荘ご入居者も「お祭り
で食べなあかんからね。夕食
は控えるわ」と楽しみになされ
ている方が多くいらっしゃいま
した。
　万寿荘の他にも地域の方々
が食事やゲームなど様々な屋
台を出店されており、ご入居者
も沢山の屋台を楽しそうに見
て回っていらっしゃいました。

　

現
在
、わ
ん
わ
ん
パ
ト
ロ
ー
ル
隊

員
数
は
池
田
市
に
お
い
て
、60
隊

員
を
超
え
て
参
り
ま
し
た
。万
寿

荘
に
お
い
て
も
、3
隊
員
の
応
募

を
受
け
付
け
ま
し
た
。今
後
も
こ

の
活
動
が
拡
が
る
よ
う
に
地
域
ケ

ア
会
議
で
の
説
明
や
周
知
活
動

を
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、万
寿
荘
で
行
っ
て
い
る
ふ

く
ま
る
元
気
ア
ッ
プ
体
操
の
登
録

者
に
関
し
て
は
18
名
と
な
り
、毎

週
の
参
加
は
、15
〜
16
名
に
増
え

て
参
り
ま
し
た
。皆
様
楽
し
ん
で

参
加
さ
れ
て
お
ら
れ
ま
す
。今
後

も
地
域
ニ
ー
ズ
の
把
握
に
努
め
生

活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し

て
活
動
し
て
ま
い
り
ま
す
。

「生活支援コーディネーター」活動報告

敬老
祝賀会

　

万
寿
荘
で
の
メ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト
敬
老
祝
賀
会
を
9
月

18
日
月
曜
日
、敬
老
の
日
に
開
催
す
る
事
が
で
き
ま
し

た
。ま
だ
ま
だ
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
の
リ
ス
ク
も

あ
る
こ
と
か
ら
二
手
に
分
か
れ
Z
O
O
M
を
利
用
し
て

の
開
催
と
な
り
ま
し
た
。

　

池
田
市
社
協
会
長
様
よ
り
祝
辞
を
頂
い
た
り
、大
阪

府
社
会
福
祉
事
業
団
、行
松
理
事
長
の
祝
辞
を
野
口
様

に
代
読
し
て
頂
き
お
祝
い
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

厳
か
な
中
に
も
笑
顔
が
あ
ふ
れ
る
祝
賀
会
と
な
り
米

寿
を
迎
え
ら
れ
た
3
名
方
の
表
彰
式
を
行
い
ま
し
た
。

照
れ
笑
い
さ
れ
な
が
ら
嬉
し
そ
う
に
表
彰
状
を
受
け
取

ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　

お
祝
い
の
記
念
品
は
事
前
に
ご
入
居
者
皆
様
に
選
ん
で

い
た
だ
い
て
い
た
も
の
を
お
渡
し
い
た
し
ま
し
た
。焼
き
の

り
の
セ
ッ
ト
が
特
に
人
気
で
、「
ご
飯
の
時
に
食
べ
る
わ
。」

と
嬉
し
そ
う
に
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

ご
入
居
者
を
代
表
し
て
万
寿
荘
最
高
齢
の
方
に
ご
挨

拶
を
お
願
い
い
た
し
ま
し
た
。堂
々
と
読
み
上
げ

ら
れ
素
晴
ら
し
い
ご
挨
拶
と
な
り
、つ
つ
が
な

く
閉
会
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。石橋公園納涼祭

餃子完
売！


