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名前が決
まりました

！

五月ちゃん
さ　つ　

き

万寿荘
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発行人：田中 浩子

万寿荘

秋 号

　万寿荘の創立50周年をお祝いするマスコット
キャラクターが誕生しました。名前は「さつきちゃん」です。
　来年5月20日が創立記念日で、施設として大きな節目を
皆さんと共にお祝いできるように可愛いキャラクターを考え
ました。池田市にちなんだ『ひよこ』と『ウォンバット』を合成
するアイデアは職員で、頭頂部に福祉の心「いたわり」や
「やさしさ」をイメージしたハート型の羽根をつけました。
　名前は利用者・職員の応募作から、池田市の人にとって
子供のころに遊んだ懐かしい所で、愛着のある『五月山』か
ら名前として選考させていただきました。開設が5月だった
ことにもちなんでいます。
　万寿荘をご支援いただいている皆様への感謝の気持ち
を忘れずに、これからも皆様に愛され必要とされる施設運
営に努めますので、「五月ちゃん」を可愛がってください。よろしくお願い致します。（前田）

「生活支援コーディネーター」活動報告

万寿荘に

　

北
豊
島
地
区
で
は
、池
田
市
社

協
主
催
で『
ま
ち
ご
と・
丸
ご
と
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
』の
企
画
と
し
て
8
月

に『
ラ
ジ
オ
体
操
を
学
ぼ
う
！
』を

市
立
総
合
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
で

開
催
し
ま
し
た
。地
域
の
シ
ニ
ア
男

性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
、活
躍
で
き
る

場
の
構
築
や
孤
独
に
な
り
が
ち
な

シ
ニ
ア
男
性
の
つ
な
が
り
を
深
め
る

こ
と
を
目
的
に
、11
月
15
日
に
は

『
男
の
井
戸
端
会
議
』を
開
催
し

ま
し
た
。私
も
地
域
担
当
の
S
C

と
し
て
幹
事
会
に
参
加
さ
せ
て
い

た
だ
き
地
域
づ
く
り
の
勉
強
を
さ

せ
て
も
ら
って
い
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
対
応
で
、ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
な
ど

地
域
の
活
動
が
通
常
の
形
式
で
開

催
で
き
な
く
な
り「
高
齢
者
の
虚

弱
化
が
進
む
…
、認
知
症
が
心
配

…
」と
の
声
が
多
く
聞
こ
え
て
き

ま
す
。感
染
状
況
に
よ
り
自
治
会

館
等
の
定
員
が
制
限
さ
れ
た
り
す

る
中
で
、感
染
防
止
に
努
め
つつ
再

開
さ
れ
て
い
る

サ
ロ
ン
も
増
え

て
き
ま
し
た
。

　

地
域
で
地

道
に
活
動
さ

れ
る
皆
さ
ん
の

応
援
に
努
め
て

い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

（
前
田
）

人事異動のお知らせ

　私はご縁があって、万寿荘に就職が決まりました。誠実
にコツコツと仕事をやって行こうと思います。
　また、利用者様には思いやりをもって接したいと思って
います。この先も幸福に過ごしていただけるように、私自
身さらに人間として努力をして行ければと思います。

　9月から万寿荘にお世話になる事となりました。
　利用者様、他の職員の方々との御縁を大切にし、こ
こち良く過ごせる場となるように微力ですが、努めて
いきたいと思います。よろしくお願いします。

介護職員　中村　清美
退職（令和2年9月30日付）

介護職員　竹下　恵子
採用（令和2年9月2日付）

介護職員　福満　　薫
採用（令和2年9月14日付）

荘としての対応

苦 情 内 容

　　　　　　　　不信感を与える対応をお詫びし
た上で、今後はご本人様の想いによりそい、安心し
て万寿荘で暮らしていただけるよう努めますとお
伝えしましたところ納得されました。

　　　　　　　　入院時に職員が希望に沿った対
応をして貰えなかったので改善してほしい。

荘としての対応

苦 情 内 容

　　　　　　　　食事の順番に不公平感がでな
いようにタイミングを調整してお呼びするように改
善しました。（出口）

　　　　　　　　食事の順番について、遠い位置
にある部屋の方は先に呼ばれても遅くなるのが納
得いかない。改善してほしい。

○苦情件数2件

苦情解決に
向けた取り組み

　厨房設備の内、①スチームコンベクション
オーブン②大型冷蔵庫③食堂エアコンの取り
替え工事を行いました。
　取り替えにより、オーブンは食材をより美味
しく調理できるようになり、大型冷蔵庫は食材
をより新鮮に保存できるようになりました。そ
して、エアコンのきいた食堂でお食事を召し上
がって頂けるようになりました。（川上）

食堂
機器 設備更新！

手作りマスクを
50枚頂きました

池田市社会福祉協議会より

ありがと
う

　ござい
ます！

マスコットキャラクター

誕生！

　平成24年夏、介護職
員が埋めた小さな柿の
種が芽を出し、大きく育
ちました。

　春には硬く青かった
柿の実も、秋にはきれ
いな橙色に変わり、食べ
頃になりました（川上）

柿の実
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SC活動の記録

ヨ
ロ
シ
ク
！！

記念の初収
穫です

こんなに出
来ました。

おいしいか
な？

介護職員　田邊　多恵子
退職（令和2年8月31日付）
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楽しい

　昨年、新型コロナウイルスは瞬く間に世界中に蔓延し、その影響で私たちを取り巻く環境は一変しま
した。長い自粛生活や、四季折々の沢山の行事が中止となり、今までの「日常」ではない、「新しい生活
様式」が始まっています。
　新型コロナウイルスの出現に伴い、飛沫感染や接触感染、さらには近距離での会話への対策を、従来
の生活では考慮しなかったような場においても感染予防を実践しています。多くの方が強い不安とスト
レスを感じているのは当然で、外出時には恐怖を感じることもあるでしょう。しかしそのような「日常」に
順応出来るように、「今自分たちで何が出来るのか？」と考えて行動し、ご自身の生活に合った「新しい生
活様式」を実践していただきたいと思います。
　具体的には、「正しい感染予防に取り組む」ようにし、情報に過剰に反応せず、正しい知識（手洗い・消
毒・マスク）を身につけること。体調の管理を行い、免疫力を高めるような生活をおくり、ストレスが緩和
できるリラックス方法を取り入れておくことが大事です。
　これからも感染症を完全に無くすことは出来ませんが、発症や悪化、拡大を防ぐといった予防策は続
けて行い、一人ひとりがお互いを守り合えるようになれれば幸いです。（北倉）

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
新
し
い
日
常
生
活

の
対
策
や
対
応
に
つ
い
て
、面
会
の
制
限・

検
温・マ
ス
ク
着
用・手
指
消
毒・館
内
の

消
毒
な
ど
行
って
い
ま
す
。

　
「
感
染
を
広
げ
な
い
」こ
と
を
念
頭

に
、「
新
し
い
生
活
様
式
」で
日
々
を
過
ご

す
こ
と
が
厚
生
労
働
省
よ
り
推
奨
さ
れ

て
い
る
こ
と
を
受
け
、徐
々
に
で
す
が
、万

寿
荘
で
も
利
用
者
の
安
全
を
守
り
な
が

ら
、新
し
い
ス
タ
イ
ル
で
ク
ラ
ブ
が
再
開

出
来
る
よ
う
、マ
ニュ
ア
ル
を
作
成
し
取

り
組
み
を
行
い
ま
し
た
。

　

少
人
数
で
行
え
る
ク
ラ
ブ
を
集
会
室

で
再
開
し
、利
用

者
の
皆
様
に
楽
し

ん
で
生
活
し
て
頂

け
る
よ
う
出
来
る

と
こ
ろ
か
ら
、進
め

て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。ま
ず
は
、

自
分
が
か
か
ら
な

い
よ
う
に
…
。

（
奥
村
）

　
　
　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
防
止
の
た
め
、今
ま
で

出
来
て
い
た
イ
ベ
ン
ト
が
出
来

な
く
な
り
、楽
し
み
が
半
減

し
た
中
、食
の
イ
ベ
ン
ト
と
し

て
色
々
な
食
事
で
楽
し
ん
で
い

た
だ
く
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　

各
月
ご
と
に
食
の
イ
ベ
ン

ト
と
し
て
8
月
焼
肉
ラ
ン
チ・

ア
イ
ス
の
販
売
・
9
月
ビ
ア

ホ
ー
ル
と
題
し
て
、お
酒
と
共

に
お
で
ん
を
提
供
し
て
い
ま

す
。10
月
松
茸
を
お
取
り
寄

せ
し
、松
茸
で
い
っ
ぱ
い
の
松

茸
ご
飯
・ハ
ロ
ウ
ィ
ン
の
か
ぼ

ち
ゃ
料
理
を
召
し
上
が
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。（
石
川
）

　

令
和
２
年
８
月

５
日（
水
）か
ら
、ダ

イ
エ
ー
池
田
店
の
移

動
販
売
が
開
始
さ

れ
ま
し
た
。

　

万
寿
荘
の
駐
車

場
に
軽
ト
ラ
ッ
ク
2

台
が
来
所
し
、ミ
ネ

ラ
ル
ウ
ォ
ー
タ
ー
、

果
物
、お
菓
子
、ト

イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
等
、日
常
生
活
に
必
要
な
物
品

を
店
舗
と
同
じ
金
額
に
て
販
売
し
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

　

販
売
当
日
は
、多
数
の
利
用
者
が
買
い
物
を
さ

れ
る
と
と
も
に
、近
隣
の
方
も
買
物
に
来
ら
れ
て

お
り
、地
域
の
方
々
に
も
利
用
し
て
い
た
だ
く
社

会
貢
献
事
業
と
し
て
今
後
も
継
続
予
定
で
す
。

（
永
島
）

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
状

況
が
続
く
中
、複
数
の
利
用
者
が

集
ま
っ
て
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う

こ
と
が
難
し
く
な
り
ま
し
た
。

　
つ
い
て
は
、書
道
、絵
画
、塗
り
絵
、

切
り
絵
な
ど
の
作
品
を
各
自
で
作
成

し
て
い
た
だ
き
、食
堂
の
壁
面
に
貼
り

付
け
を
行
う
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
も
、季
節
に
応
じ
た
作

品
や
、利
用
者
の
方
々
の
得
意
な
作

品
を
作
っ
て
い
た

だ
き
、食
堂
の
雰

囲
気
を
良
く
す

る
こ
と
と
し
て
い

ま
す
。こ
れ
か
ら

も
、皆
さ
ま
の
作

品
に
ご
期
待
く

だ
さ
い
。（
永
島
）

　

令
和
2
年

9
月
21
日

（
祝
）に
万
寿

荘
で
の
敬
老

祝
賀
会
を
開

催
い
た
し
ま

し
た
。
今
年

は
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
防

止
の
た
め
、

式
典
や
ア
ト

ラ
ク
シ
ョ
ン
は

行
わ
ず
、食

堂
で
の
祝
膳
も
密
を
避
け
て
3
部
制
に
し
て
開

催
し
ま
し
た
。

　

会
食
前
に
行
松
理
事
長
か
ら
の
お
祝
い
の
言
葉

を
ビ
デ
オ
上
映
し
、池
田
市
社
会
福
祉
協
議
会
清

水
会
長
様
か
ら
の
お
祝
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
荘
長
が
代

読
し
ま
し
た
。「
コ
ロ
ナ
禍
で
の
生
活
に
気
を
付
け

て
元
気
に
お
過
ご
し
く
だ
さ
い
」と
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

に
皆
さ
ん
う
な
ず
か
れ
て
い
ま
し
た
。

　

敬
老
の
お
祝
い
品

は
、利
用
者
そ
れ
ぞ

れ
に
選
ん
で
い
た
だ
け

る
も
の
で
、名
産
地
の

タ
オ
ル
や
温
度
計
な

ど
、好
み
の
祝
い
品
を

お
渡
し
し
ま
し
た
。

来
年
は
賑
や
か
な
祝

賀
会
が
で
き
る
と
い
い

で
す
ね
。（
永
島
）

敬老祝賀会敬老祝賀会

新しい生活様式に向けた取り組みについて

カラオケクラブ
（集会室）

映画会
（集会室）

壁画作成
（娯楽室）

食事イベント

食堂壁面

ダイエー

社
会
貢
献
事
業

医務だより
新型コロナウイルスを想定した
「新しい生活様式」の時代に
新型コロナウイルスを想定した
「新しい生活様式」の時代に

ハロウィン（かぼちゃメニュー）おでん祭り 焼肉ランチ 居酒屋メニュー 松茸ご飯


